




مـقــدمـــه
آمــوزش پزشــکی و حــرف مرتبــط تنهــا تدریــس علــم پزشــکی بــه افــراد و ارزیابــی میــزان یادگیــری آن هــا 
و در نتیجــه ورود افــرادی تــک بعــدی بنــام حرفه منــد ســامت بــه جامعــه نمی باشــد. یکــی از مســائل 
کــه بایــد بــه آن توجــه داشــت روابــط پزشــک و بیمــار و انتظــارات معقــول بیمــاران و نظــام ســامت  مهــم 
ــه اخــاق حرفــه ای پزشــکی نامیــده می شــود و  ک از پزشــکان و ســایر حرفه منــدان حــوزه ســامت اســت 
گذرانــدن چنــد واحــد درســی در یــک مقطــع تحصیلــی حاصــل نمی شــود. بلکــه بایــد در  ایــن مهــم بــا 
طــول دوران تحصیــل و پــس از آن در زندگــی حرفه منــدان ســامت، ســاری و جــاری باشــد تــا منــش و 
کــه ریشــه در اعصــار و قــرون دارد و براســاس  رفتــار حرفــه ای آنــان را شــکل داده و قــوام بخشــد. مســئله ای 
گرفتــه اســت بطوریکــه  ســنت ها، اعتقــادات دینــی و روابــط خــاص اجتماعــی در جوامــع مختلــف شــکل 
در احادیــث اســامی علــم ادیــان و علــم ابــدان جــزء علــوم برتــر ذکــر شــده اســت و حضــرت مولانــا حکیــم 

کــه می فرمایــد  بــودن را قبــل از طبیــب بــودن ذکــر می کنــد آنجــا 

بازخریدیــمحکیمیــم طبیبیــم ز بغــداد رســیدیم ز غــم  را  بســی علتیــان 

کــه مــا پاک روانیم نه طماع و پلیدیمطبیبــان الهیــم ز کــس مــزد نخواهیــم

و چنانچــه حکمــت و طــب تــوأم نشــود، ممکــن اســت حرفــه مقــدس پزشــکی تنهــا بــه شــغلی بــرای 
ک خواهــد بــود. کــه پیامــد آن بــرای جامعــه بســیار خطرنــا کســب درآمــد تبدیــل شــود 

بــا توجــه بــه اینکــه یکــی از مأموریت هــای مهــم دانشــگاه های علــوم پزشــکی تــوأم نمــودن حرفــه 
کلیــه شــئونات  کــردن آن در  کرامــت انســان و نهادینــه  پزشــکی و اخــاق بــر پایــه مبانــی اســامی و حفــظ 
کننــده خدمــات  گیــران بخصــوص در رشــته های ارائــه  نظــام ســامت می باشــد، لازم اســت همــه فرا
ــه رعایــت  ــا آداب و مقــررات حرفــه ای و اخاقــی ایــن رشــته ها آشــنا شــده و ملــزم ب ــه خوبــی ب ســامت ب
ــراد  ــه همــه اف ک ــد  ــرده و اطمینــان حاصــل نمای ک ــی  ــز ایــن التــزام را ارزیاب آن باشــند و نظــام آموزشــی نی
کارکنــان بــه آنهــا متعهــد هســتند. البتــه و لزومــاً، افــراد صرفــاً بــا  گیــران و  درگیــر آمــوزش اعــم از اســاتید، فرا
کــرد؛ بایــد و نبایدهــا را  کدهــای حرفــه ای تغییــر نگــرش نمی دهنــد ولــی بایــد از حداقل هــا شــروع  رعایــت 
کســانی  کــرد، از  کــرد، تجربه هــای مثبــت را الگــو  کــرد، نظــام ارزشــیابی را بــر اســاس آن هدفمنــد  گوشــزد 
کــه در عمــل متخلــق بــه اخــاق حرفــه ای و اســامی هســتند و همــگان بــه آنهــا بــاور دارنــد بــرای تعلیــم 
کــرد تــا تربیــت حاصــل آیــد. ایــن راهــی طولانــی اســت و نتایــج آن تدریجــی بدســت می آیــد ولــی  اســتفاده 
کدهــا را بعنــوان یــک  کــرد و ابتــدا ایــن  کــرد و الزامــات آن را تأمیــن  بایــد بــا برنامــه مشــخص آغــازی مجــدد 



کــه تخطــی از آن، بــرای افــراد حداقــل تبعــات انضباطــی داشــته باشــد و ســپس  منشــور حرفــه ای درآورد 
کــه همــه افــراد آن را بعنــوان یــک ارزش مهــم پــاس  کــرد  آن را تبدیــل بــه یــک فرهنــگ و هنجــار اجتماعــی 

داشــته و مراقبــت نماینــد.

کارگــروه اعتــای اخــاق و منــش حرفــه ای طــی ماه هــا صــرف وقــت در  همــکاران عزیــزی از دانشــگاه از 
ــه ای  ــش حرف ــار و پوش ــای رفت ــدد، راهنم ــع متع ــه ای مناب ــف و ماحظ ــای مختل ــدد و رایزنی ه ــات متع جلس
کــرده و بــه تصویــب شــورای تحــول آمــوزش دانشــگاه  در دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی را تدویــن 
کدهــای حرفــه ای در ســر فصل هــای مختلــف رفتــار و اخــاق حرفــه ای نگاشــته  رســانده اند. در ایــن راهنمــا، 
کــه موضوعاتــی بــه ظاهــر ســاده ولــی مهــم و عملــی ارایــه شــود و البتــه  شــده اســت. در ایــن راهنمــا ســعی شــده 
راهــکار اجــرا و نحــوه ارزشــیابی و چگونگــی تأثیــر آن در محیــط آموزشــی را نیــز روشــن ســاخته اســت. بدیهــی 
اســت بتدریــج بــا اســتفاده از بازخوردهــای دریافــت شــده از همــکاران، ذینفعــان و مدیــران، بخش هــای 
دیگــری بــه ایــن راهنمــا افــزوده خواهــد شــد و همچنیــن راهنمــای دیگــری در صــورت لــزوم متناســب بــا 
محیط هــای آموزشــی نظیــر دانشــکده ها، فضاهــای آزمایشــگاهی و عرصــه خدمــت )فیلــد( ارائــه خواهــد شــد.

کثرهــا را رعایــت و  ــد حدا در ایــن مســیر در درجــه اول همــه مــا بعنــوان اعضــاء هیــأت علمــی می بای
گفتــه چــون  کــه دوصــد  کنیــم تــا انتظــار اجــرای حداقل هــا در محیــط را داشــته باشــیم. البتــه  عمــل 
نیم کــردار نیســت. همچنیــن نظــارت بــر اجــرای صحیــح ایــن امــر بــه عهــده روســا و معاونیــن محتــرم 
کــز آموزشــی، پژوهشــی و درمانــی، روســای بخش هــا و مســئولین آمــوزش  آموزشــی دانشــکده ها و مرا
کــه انشــاء ا... بــا مراقبــت مســتمر و ارائــه بازخــورد مناســب بــه جــای فــرم هــای  پرســتاری می باشــد، 
گیــر و بــی حاصــل منجــر بــه تغییــرات مثبــت و عملــی در محیط هــای علمــی خواهــد  کاغــذی دســت و پا
کارگــروه بــرای تهیــه  گرامــی جنــاب آقــای دکتــر جــوادی و ســایر اعضــاء محتــرم  شــد. در خاتمــه از اســتاد 
کــه در آینــده در دســت اقــدام می باشــد تشــکر و قدردانــی می نمایــم و  کارهــای دیگــری  ایــن مجموعــه و 
کــه رضایــت آنهــا شــاخص مهمــی بــرای  کــه رضایــت دریافت کننــدگان خدمــت  امیــدوارم روزی فــرا رســد 

ــان را جلــب نماییــم. نحــوه ارائــه خدمــات ماســت و البتــه از همــه مهمتــر رضایــت پــروردگار مهرب

و من ا... توفیق
دکتر سید امیرمحسن ضیایی

معاون آموزشی دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی
شهریور 1397



کــه بتــوان بعنــوان یــک واحــد درســی در مقطعــی از دوران  ــه ای نیســت  اخــاق حرفــه ای پزشــکی مقول
تحصیــل بــدان پرداخــت تــا دانشــجو بتوانــد بــا درک مفاهیمــی چنــد از مرحلــه ای بــه مراحــل دیگــر وارد شــود 
بلکــه بایــد بعنــوان ارزشــی متعالــی در جامعــه بشــری و تمامــی امــور زندگــی اجتماعــی و حرفــه ای متولیــان 
ســامت ســاری و جــاری باشــد و ایــن مهــم منحصــر بــه جامعــه یــا جوامــع خاصــی نیســت و بهمیــن دلیــل در 
کثــر دانشــگاه های دنیــا بــه عنــوان مســئله ای مهــم و جــدی بــه آن توجــه خاصــی مبــذول می شــود. بدیهــی  ا
اســت در جامعــه اســامی مــا پرداختــن بــه ایــن مهــم تــاش مضاعفــی را می طلبــد و مســئولیت بیشــتری را 

متوجــه مســئولان و دســت انــدرکاران آمــوزش پزشــکی می نمایــد.

کــه در مــورد ســاحت های وجــودی انســان و رفتارهــای  اخــاق مجموعــه ای از معیارهــا و اصولــی اســت 
ــزاری اســت بــرای ســنجش آنهــا. ایــن  ــر همیــن اســاس اب ارادی او درســتی و نادرســتی را تعریــف می کنــد و ب
گــون، اخــاق حرفــه ای آن حــوزه را شــکل می دهنــد. از همیــن رو  گونا هنجار هــا در حیطــه عمــل حرفه هــای 
کــه انتظــار مــی رود حرفه منــدان ســامت  اخــاق حرفــه ای در حــوزه پزشــکی شــامل معیار هــا و اصولــی اســت 
گیری هــا بــه آن پایبنــد باشــند. ایــن موضــوع شــامل تمامــی  در تعامــات هــر روزه حرفــه ای خــود و در تصمیــم 

گیــران می شــود. حرفه منــدان اعــم از اســاتید و فرا

کــه قابــل ذکــر اســت رفتــار و منــش اســاتید در محیــط اموزشــی بــر عملکــرد اینــده   نکتــه مهــم دیگــری 
ــامت  ــوزش س ــام آم ــان1 در نظ ــی پنه ــه درس ــوان برنام ــه عن ــوع ب ــن موض ــه ای ک ــزایی دارد  ــر بس ــران تاثی گی فرا
بــر  گرفتــه اســت. بــه طوریکــه مطالعــات مختلــف نشــان از تاثیــر برنامــه درســی پنهــان  مــورد توجــه قــرار 
کــه  گیــران در حیطه هــای مختلــف داشــته و نشــان داده انــد  شــکل گیری رفتــار و ارزش هــای اخاقــی بــر فرا
ــا بیمــاران و دخالــت دادن  ــه ارزش هــای دینــی، رعایــت اصــول حرفــه ای، نحــوه تعامــل ب گیــران اعتقــاد ب فرا
گیــری و مهارت هــای مدیریتــی ماننــد ســازمان دهــی، برنامه ریــزی و مهارت هــای  آنهــا در فراینــد تصمیــم 

کــه همــان اســاتید هســتند می آموزنــد. بیــن فــردی را بــه میــزان زیــادی از الگوهــای نقشــی خــود 

بنابرایــن رفتــار اســاتید در محیــط اموزشــی زمینــه ســاز رفتــار اینــدگان خواهــد بــود و بــه همیــن جهــت 
کــه معلمــی شــغل انبیــا اســت. از طرفــی، مطالعــات مختلــف نشــان  امــام خمینــی در ایــن راســتا فرموده انــد 
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ــروز مشــکاتی در ارتبــاط  ــه ب ــد منجــر ب ــه رعایــت اصــول اخــاق حرفــه ای می توان ــه عــدم توجــه ب ک ــد  داده ان
کــه بــه نوبــه خــود بــر زمــان و هزینه هــای خدمــات ســامت و  بــا بیمــاران و ســایر ارکان نظــام ســامت شــود 
همچنیــن رضایــت منــدی بیمــاران تاثیــرات نامطلــوب بگــذارد. بــه عنــوان مثــال مطالعــات نشــان داده انــد 
کــه در طــی یــک رونــد ســی ســاله انگیــزه دانشــجویان از ورود بــه رشــته پزشــکی از انتخــاب مبتنــی بــر فلســفه 

کــرده اســت. زیســتن بــه مســائل اقتصــادی تمایــل پیــدا 

کــه مــورد پذیــرش حرفه منــدان ســامت باشــد می توانــد  از همیــن رو توافــق بــر اصــول و معیار هــای اخاقــی 
کاهــش اعتمــاد جامعــه بــه آن و تجــاری شــدن طبابــت موثــر بــوده و منجــر  در جلوگیــری از لغــزش حرفــه پزشــکی، 

گــردد. گیــران و تثبیــت منــش حرفــه ای در حرفه منــدان حــوزه ســامت  بــه شــکل گیری حرفــه ای درســت فرا

کــه از قبــل از اســام وجــود  گی هــای اخاقــی پزشــکان  در ایــران نیــز علــی رغــم توجــه دیرینــه بــه ویژ
کیــد پررنگتــر شــد. در دوران معاصــر توســعه اخــاق پزشــکی بــه  داشــت، در عصــر اســامی ایــن توجــه و تا
شــکل ســازمان یافتــه بــا تشــکیل مرکــز تحقیقــات اخــاق پزشــکی در ســال 1372 در وزارت بهداشــت، درمــان 
گســترش یافــت تــا  و امــوزش پزشــکی آغــاز شــد و ســپس فعالیتهــای مختلــف در ســطوح دانشــگاهی و ملــی 
کــه 5 ســال پــس از تاســیس مرکــز، وزارت متبــوع برنامــه راهبــردی بــرای اخــاق پزشــکی در ســطح ملــی را  آنجا
کارگاه های اخاق پزشــکی  بــا حضــور اســاتید و صاحــب نظــران تدویــن نمــود. همزمــان دور ه هــای آموزشــی و 
توســط وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی برگزارشــده و درس اخــاق پزشــکی نیــز بــه صــورت دو 

ــرای دانشــجویان پزشــکی و برخــی دیگــر از رشــته های وابســته تدریــس می گــردد. واحــد درســی مــدون ب

کــه هرچنــد از ســال های اولیه پــس از انقــاب، پرداختن بــه موضوع  مجموعــه ایــن تاش هــا نشــان می دهــد 
اخــاق پزشــکی از دغدغه هــای مهــم مســئولین دانشــگاه ها و وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی بــوده 
گســتره تعریــف موضــوع و مــوارد آن و نیــز تغییــر پــی در پــی مدیــران و مســئولان، پرداختــن  اســت ولــی بــه علــت 
کــه دانشــگاه علــوم پزشــکی شــهید بهشــتی عــزم بررســی موضــوع  بــه ایــن امــر عمومــا مغفــول مانــده اســت و حــال 
و پیاده ســازی آن را در محیط هــای آمــوزش پزشــکی دارد تــاش شــده اســت تــا بــا نــگاه بــه مطالعــات بین المللــی 
ــورد  ــا م ــول و ارزش ه ــوری، مجموعــه ای از ایــن اص کش ــتی  ــالا دس ــود ب ــتندات موج ــی و سیاســت ها و مس و مل
کســب شــده در فراینــد اجــرای  گرفتــه و بــه عرصــه عمــل رســانده شــود تــا در آینــده بــا توجــه بــه تجــارب  توجــه قــرار 

کامــل تــر بــه جامعــه پزشــکی ارائــه داد. آن و همچنیــن نظــرات تکمیلــی همــکاران بتــوان مجموعــه ای 
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تاریخچه

پزشــک  فرآیندهــای  بیمــار  بــا  پزشــک  ارتبــاط  و  پزشــکی  قبــل،  دهــه  چنــد  تــا  غربــی  جوامــع  در 
محــور Physician - centered بــود ولــی بــا تحــولات ایجــاد شــده در روابــط اجتماعــی و پیشــرفت های 
ــه صــورت بیمــار محــور  کنــون ب تکنولوژیــک در عرصــه پزشــکی و افزایــش تعــداد پزشــکان، ایــن ارتبــاط ا
کــه بــر مبنــای تشــخیص و ارائــه خدمــات متناســب باتوقعــات  patient- centered تجلــی یافتــه اســت 

بیمــار شــکل می گیــرد. 

کــه در راســتای احتــرام و حمایــت بیمــاران رعایــت می شــود بــاز هــم انتظاراتــی  امــا بــا وجــود اصولــی 
کــه در عمــل بــرآورده نمی شــوند و موجــب نارضایتــی و شــکایت بیمــاران می شــود ولــی بــه درســتی  هســت 

کــدام اســت؟ و آیــا همــه توقعــات مقبولنــد؟ نهایــت توقــع بیمــاران 

ــاران  ــوق بیم ــظ حق ــتای حف ــاش در راس ــار، ت ــک و بیم ــن پزش ــح بی ــی صحی ــت ارتباط ــن جه بنابرای
کیســت؟ کــه طــب و طبابــت بــه چــه معناســت و اصــولا بیمــار  ــه ایــن ســوال جــواب دهیــم  ــد ب بای

به طرق مختلفی این موضوع تعریف شده است:

کمال مطلوبی نخواهد داشت" طبابت " برداشتن درد از دل و بار از پشت بیمار است و پزشک جزء این 

کــه ســامت انســان  کــرده اســت: "علــم بــه احــوال بــدن انســان  کــی طــب را اینگونــه تعریــف  داوود انتا
کننــده ســامت را دور می کنــد." را حفــظ و امــور زائــل 

کنــد و وی  کمــک  کســی اســت تــا بــه او  کــه دچــار درد و رنــج شــده و در جســتجوی  بیمــار انســانی اســت 
کــه اورا پزشــک می نامــد. کســی مــی رود  را از درد و رنــج رهــا ســازد، بنابرایــن بیمــار بــه ســوی 

گاه و رفتار بیمار نسبت به پزشک: احساس ناخودآ

گاه بــه ســوی پزشــک می رونــد، زیــرا معتقدنــد پزشــک قــدرت و توانایــی و دانــش انــرا  بیمــاران ناخــود آ
کــه بیمــاری و ناراحتــی اورا بهبــود و ازدرد و رنــج خاصیــش بخشــد. دارد 

کــه بیمــار نســبت بــه پزشــک خــود عشــق  ایــن احســاس در بعضــی از بیمــاران بــدان حــد شــدید اســت 
مــی ورزد و پزشــک خــود را دوســت مــی دارد.

کــه بیمــار بــه عللــی و بــر اثــر مســئله ای جزئــی از پزشــک خــود  در عیــن حــال ایــن امــکان وجــود دارد 
آزرده خاطرشــود. بهمیــن جهــت در جهــان پزشــکی همــه بیمــاران را بایــد شــخص بســیار مهــم VIP تلقــی 

کــرد. کــرد و از هرگونــه ســهل انــگاری و یــا اهمیــت نــدادن بــه موضوعــات جزئــی در مــورد بیمــاران پرهیــز 

گــون ضمــن بیــان و برشــمردن صفاتــی مختــص  گونا در دورا ن مختلــف تاریخــی و در میــان ملــل 
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کــه اشــاره مختصــری بــه آن هــا می شــود: پزشــک ســوگند نامــه هایــی نیــز تدویــن شــده اســت 

امــام علــی )ع( پزشــک را بــه خــوف از خــدا ســفارش می کنــد و. می فرمایــد " پزشــکان بایــد از عقوبــت 
الهــی بترســند و خیرخــواه باشــند."

ک نیــت و خداپرســت و خــوش زبــان و نیکــو روش  در پنــد نامــه اهــوازی می خوانیــم پزشــک بایــد پــا
ک چشــم و  کنــد و بایــد پــا کــی و پلیــدی دوری جویــد، نســبت بــه زنــان نبایــد بــد نــگاه  باشــد و از هــر ناپا

مهربــان باشــد.

صاعــد بــن الحســن طبیــب می گویــد " پزشــک بایــد چشــمش، شــکمش و دامــن عفافــش از آلودگــی 
مبــرا باشــد. پزشــک بایــد بــه احــکام و مســائل مربــوط بــه حرفــه خــود از جملــه احــکام لمــس و نظــر توجه 
ــر  ــا فرات ــا از محــدوده وظایــف و اختیــارات شــرعی خویــش پ کنــد ت کافــی داشــته باشــد و همــواره ســعی 
کاردارنــد بایــد از تقــوی بیشــتری  کــه در راســتای تخصــص خویــش بــا زنــان ســرو  ننهــد بــه ویــژه پزشــکانی 

برخــوردار باشــند."

ابوحمــزه ثمالــی از امــام باقــر )ع( می پرســد:هرگاه عارضــه ای ماننــد شکســتگی در اعضــاء یــا جراحتــی 
در بــدن زن مســلمان پیــدا شــود و آمادگــی مــرد نامحــرم در معالجــه ایــن عارضــه بیــش از بانــوان باشــد 

کــردن بــه بــدن زن جایــز اســت؟ بــرای او نــگاه 

و امام در پاسخ می فرمایند "هرگاه راه معالجه منحصر به این باشد، مانعی ندارد."

ــردن  ک ــگاه  ــه می گوئیــم ن ک ــد " ایــن  ــر الوســیله می فرمای کتــاب تحری حضــرت امــام خمینــی )ره( در 
گذاشــتن بــه بــدن او حــرام اســت مربــوط بــه غیــر طبیــب معالــج می باشــد ولــی  بــه نامحــرم و یــا دســت 
کســی مربــوط بــه نظــر و لمــس باشــد  کنــد یــا نجــات حــال  هــرگاه دکتــر مماثــل نباشــد و ضــرورت اقتضــاء 

کــردن و یــا تمــاس بــا بــدن نامحــرم مانعــی نــدارد." نــگاه 

ــت مقــررات  ــه مســئولیت پزشــکان بسیارســنگین و رعای ک گرفــت  بنابرایــن چنیــن میتــوان نتیجــه 
اســامی و اخاقــی بــرای آنــان بســیار ضــروری اســت.در طــول تاریــخ ضوابــط و قواعــدی بــرای رفتــار 

حرفه منــدان پزشــکی وجــود داشــت بــه عنــوان مثــال 

کنونــی( قوانیــن شــدیدی بــرای پزشــکان غیــر ماهــر تدویــن شــده  در بابــل باســتانی )محــدوده عــراق 
ــن  ــل، از بی ــور متقای ــه ط ــار ب ــدام بیم ــو و ان ــدن عض ــد ش کار آم ــا ــی و ن کار افتادگ ــر از  کیف ــازات و  بود.مج
بــردن همــان عضــو و انــدام پزشــک تعییــن شــده بــود و متقابــا در صــورت بهبــودی بیمــار پــاداش و مــزد 

بالایــی قــرار داده بودنــد. 
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همچنین 

ــا طبیبــان  ــد ت ــه در هــر شــهری حکیمــی سرشــناس می گماردن ک ــان آمــده اســت  ــاطیر یون در اس
کــه دانــش  شــهر را می آزمــود.وی هرکــه را انــدک مایــه می یافــت از معالجــه بــاز میداشــت و فرمــان میــداد 
کرامــت خــود را می گرفــت  گــر در مــداوا بیمــار بهبــود می یافــت طبیــب مــزد و  کنــد. پــس ا خــود را تکمیــل 
گــر بــا علــم و  گــر می مــرد، اولیــای وی نــزد حکیــم شــهر رفتــه و نســخه طبیــب را عرضــه داشــته، ا و ا
گــر برخــاف ایــن  کوتاهــی نکــرده و بیمــار اجلــش فــرا رســیده بــود و ا حکمــت و طــب مطابــق بود،طبیــب 
کشــته بــود و بدیــن ســان  کوتاهــی خــود اورا  بــود فرمــان بــه دیــه میــت از طبیــب مــی داد زیــرا بــا نادانــی و 
کــه در ایــن علــم دســتی نداشــت، بــدان نپــردازد و طبیــب در  کســی را  کار طبابــت رفتــار می کردنــد تــا  در 

وظیفــه خــود سســتی نکنــد.

کــه تقریبــاً در تمامــی دنیــا  ایــن انتظــارات خــود را در ســوگند نامــه بقــراط و اشــکال امــروزی آن 
کــه : پذیرفتــه شــده اســت نشــان می دهــد. در نســخه اولیــه ســوگندنامه بقــراط آمــده اســت 

کنــم  کــه بــر اســاس توانایــی و تشــخیصم بــه ســود بیمــار توجــه  کــرد   مــن بــه ایــن روش عمــل خواهــم 
کــه مــن این ســوگند را نشــکنم،  کنــم. ..... تــا زمانــی  و از هــر آنچــه موجــب نابــودی و صدمــه اســت پرهیــز 
گــر  لــذت از زندگــی و حرفــه طبابــت بــر مــن ارزانــی بــاد و احتــرام انســان ها در طــول زمــان بــر مــن بــاد، امــا ا

گــون بــاد.  کنــم، بختــم واژ کنــم و ایــن ســوگند نامــه را نقــض  عهــد شــکنی 

لمــن Lalemane رئیــس دانشــکده مونپلیــه در فرانســه  کــه لا بــرای اولیــن بــار در قــرن 19 میــادی بــود 
گنجانیــده شــود. کــرد تــا ســوگند نامــه بقــراط در برنامــه درســی دانشــجویان پزشــکی  پیشــنهاد 

بــه عنــوان میثــاق  را  زیــر  بیانیــه  اتحادیــه جهانــی پزشــکان در ســال 1947 میــادی  همچنیــن 
نمــود. منتشــر  پزشــکان 

" هنگامیکــه بــه عنــوان عضــوی از صنــف پزشــکان پذیرفتــه می شــوم، رســما متعهــد می گــردم تــا 
کــه شایســته  کنــم. نســبت بــه اســتادانم، احتــرام و حــق شناســی را  زندگیــم را در خدمــت بشــریت وقــف 
کــرد.کار طبابــت را بــا هوشــیاری و وقــار انجــام خواهــم داد، ســامت بیمــارم بــرای  آنــان اســت ادا خواهــم 
کــرد، حتــی  گفتــه شــده حفــظ خواهــم  کــه محرمانــه بــه مــن  مــن در اولویــت قــرار خواهــد داشــت. رازی را 
ــکی  ــل پزش ــد اصی ــرافت و عقای ــه در توانــم باشــد در حفــظ ش ک ــایلی  ــام وس ــا تم پــس از مــرگ بیمارم.ب
کوشــید. همکارانــم برادرانــم خواهنــد بــود، اجــازه نخواهــم داد توجــه بــه مذهــب، ملیــت، نــژاد،  خواهــم 
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کثــر احتــرام را بــه زندگــی بشــر از  سیاســت یــا طبقــه اجتماعــی بیــن مــن و برادرانــم فاصلــه بینــدازد. حدا
کرد.مــن رســما آزادانــه  آغــازش خواهــم داشــت و اطاعــات پزشــکیم را بــر ضــد بشــریت اســتفاده نخواهــم 

و بــه شــرافتم قــول می دهــم"

اخاق حرفه ای پزشکی در ایران باستان پیش و پس از اسام نیز مورد توجه بوده است.

کــه افــکار ســوء و مســموم زیــان بخش اســت، افکار  کــه بــه همــان انــدازه  در آئیــن زرتشــت آمــده اســت 
کــردار  کننــده اســت و بنابــر اصــول اعتقــادی زرتشــت رعایــت پنــدار نیــک و  ک ســودبخش و آرام  نیــک و پــا
کاری پذیرفتــه شــده و رذائــل  نیــک در حیطــه درمــان هــم ســفارش شــده اســت و اصالــت نیکــی در هــر 
کــه  کــج اندیشــی جایــی و راهــی نداشــته و موبــدان زرتشــتی بــر حســن انجــام اخــاق پزشــکی  و پســتی و 
کنتــرل  بخشــی از امــور دینــی بــوده نظــارت می کردنــد و رئیــس پزشــکان فــن طبابــت را تحــت مراقبــت و 

کمــک بــه بینوایــان امــر مــی داده اســت. داشــته و در 
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  آیین پزشکی در اسلام 

کیــد و  عــاوه بــر آیــات قرآنــی، احادیــث نبــوی و روایــات ائمــه اطهــار بــر همــکاری و مــودت علمــی تا
کنــد. کســب  توصیــه دارد تــا هرچیــز خــوب ونیکویــی را طلــب و 

کــرم آمــده اســت : قــال رســول ا... )ص(:"منتطلــب ولــم تعلــم منــه طــب  در روایتــی از حضــرت رســول ا
کنــد ضامــن اســت. قبــل ذالــک ضامــن"، یعنــی: هرکــه طــب ندانــد و طبابــت 

کــه بــر مــکارم اخاقــی و ســجایای انســانی و ســعه صــدر و خــوش رویــی و مهربانــی و بــرادری  اســام 
کنــار اخــاق و انســانیت توصیــه می کنــد. کیــد دارد، همیشــه هرعملــی را در  تا

اجــازه نامــه طبابــت در قلمــرو حکومــت اســامی از قــرن ســوم هجــری مرســوم بــوده و پزشــکی حــق 
کــه پیشــتر در بیمارســتان جنــدی شــاپور یــا نــزد پزشــکان معــروف  طبابــت و انجــام جراحــی داشــته 
کــرده بــوده باشــد و در ســرزمین های دور دســت نیــز اجــازه نامــه مزبــور را پزشــکان  کار  و سرشــناس 
کــه محتســب بــر آن نظــارت  معــروف هــر منطقــه صــادر می کردنــد و قوانینــی بــر آن هــا مــدون بــوده اســت 
کار در حیطــه عطــاران هــر شــهر  داشــته اســت. پزشــکی در قدیــم بــه صــورت نســخه نویســی بــوده و ایــن 

بــوده اســت.

کــه  در زمــان خافــت المقتــدر بــالله در اوایــل قــرن 4 هجــری، 860 پزشــک در بغــداد بوده انــد 
می بایســتی بــرای دریافــت پروانــه پزشــکی امتحــان بدهنــد و حداقــل در آن موقــع در بغــداد هــزار 
کــه توســط رییــس الاطبــاء  پزشــک می زیســته اســت.در آن زمــان بــرای طبابــت مقــررات ســختی بــوده 
مقــرر  عباســی  می شــد.خلفای  داده  طبابــت  پروانــه  امتحــان  گذرانیــدن  از  پــس  و  می شــده  اجــرا 
ــه  ک ــند  ــاله ای بنویس ــری رس ــی و نظ ــات عمل ــن تعلیم ــس از آموخت ــکی پ ــجویان پزش ــه دانش ک ــد  کردن
کار طبابــت بپردازنــد و پــس از فزاغــت از تحصیــل ســوگند بقراطــی  گــر مــورد قبــول اســتاد واقــع شــد بــه  ا

کننــد. ادا 

ــه  ــدون توجــه ب کمــال نظــم و ترتیــب اداره می شــدند و ب بیمارســتان های اســامی در آن روزگار در 
ملیــت و مذهــب و شــغل، همــه بیمــاران را بــا نهایــت دقــت معالجــه می کردنــد.در بیمارســتان ها بــرای 
هــر مرضــی ســالن های مخصوصــی وجــود داشــت. پزشــکیاران و پرســتاران، بیمــاران را معاینــه و نــوع و 
کــه  کــه بهبــود می یافــت مرخــص می شــدو آن  میــزان دارو و غــذای آنــان را تعییــن می کردنــد و بیمــاری 

کفــن و دفــن او را بیمارســتان می پرداخــت. ج  می مــرد مخــار
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عنــوان  بــه  اخــاق عملــی  اصــول  نویســنده "چهــار مقالــه"،  )قــرن 6 هجــری(،  نظامــی عروضــی 
ــان  ــد مهرب ــرده اســت: " پزشــک بای ک ح ذیــل خاصــه  ــه شــر راهنمــای پزشــک حیــن درمــان بیمــار را ب
ــا فراســت باشــد یعنــی بایــد توانایــی ذهنــی بــرای اتخــاذ نظــرات صحیــح داشــته باشــد. و خردمنــد و ب
گــر  بــه عبــارت دیگــر، بایــد بتوانــد انتقالــی ســریع از مســائل معلــوم بــه مســائل مجهــوال ایجــاد نمایــد. ا
گــر از منطــق بــی بهــره باشــد  پزشــکی نتوانــد اصالــت روح انســان را درک نمایــد نمی توانــد رئــوف باشــد و ا
نمی توانــد خردمنــد باشــد و نمی توانــد بــدون قــوت قلــب ناشــی از یــاری خداونــد در فراســت تکامــل 

ــت آورد."  ــه دس ــاری ب ــح از بیم ــی صحی ــد درک ــد نمی توان ــمند نباش ــر وی هوش گ ــد و ا یاب

در ایــن فــراز لازم اســت تــا اشــاره ای مختصــر بــه نقــش و تاثیــر اســام بــر پزشــکی غــرب داشــته باشــیم 
کــه دانشــمندان و پزشــکان  گفتنــی اســت  کــه چگونــه اســام پزشــکی را تغییــر داد. در ایــن راســتا  و ایــن 
عــرب اســاس پزشــکی اروپــا را پایــه نهادنــد. زمانــی تمــدن اســامی از هنــد در شــرق تــا اقیانــوس اطلــس 
گســترش یافت.بناهــای موجــود در اندلــس )اســپانیا( ماننــد الهمبــرا در قرناطــه، مســقوطه  در غــرب 
کنــون در اروپــای غربــی  تــا  کــه  ایــن تمــدن اســت  یــادآور معمــاری  گیرالــده در ســویل  در قرطبــه و 
جامانده انــد، امــا در زمینــه تاثیــرات تمــدن اســامی بــر دانــش، فنــاوری و پزشــکی جهــان غــرب در 

کمتــر یــاد می شــود. فاصلــه بیــن ســال های 800 تــا 1450 میــادی 

کــر  گســترش یافــت بــا مرا کــه اســام از شــبه جزیــره عربســتان بــه ســوریه، مصــر و ایــران  هنگامــی 
از  را  فلســفی  و  علمــی  آثــار  عــرب  دانشــمندان  شــد.  مواجــه  دانــش  صاحــب  قدیمــی  تمدن هــای  و 
ــان دانشــمندان قبــل از  ــان دانشــمندان مســیحی شــرقی(، پهلــوی )زب زبان هــای یونانــی، ســریانی )زب
کردنــد. فرآینــد ترجمــه بــا تاســیس بیــت الحکمــه )خانــه  اســام ایــران( و سانســکریت بــه عربــی ترجمــه 
کار  حکمــت( بــه دســتور مأمــون خلیفــه عباســی در بغــداد بــه ســال 830 میــادی بــه اوج خــود رســید و 
کــه زبــان عربــی بــه مــدت چنــد قــرن بــه عنــوان مهــم تریــن زبــان علمــی جهــان  تــا بــدان جــا پیــش رفــت 
کــه بیــم آن می رفــت تــا بــرای همیشــه از بیــن بــرود  شــناخته شــد و بدیــن ترتیــب دانــش جهــان باســتان 

حفــظ شــد و بــه دوران نویــن رســید.

پیشــرفت های  دیگــر  فرهنگ هــای  دانــش  نشــر  و  همگون ســازی  بــر  عــاوه  اســام  دانشــمندان 
فناورانــه و علمــی بســیار مهمــی در حیطــه ریاضــی، فضــا، شــیمی، فلــز شناســی،معماری، نســاجی و 

کشــاورزی انجــام دادنــد.

ــه  ــکل ب ــور و اســتفاده از ال ــه تقطیــر، تبل ــد از جمل کردن ــداع  ــه ایــن دانشــمندان اب ک روش هایــی 
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کننــده، هنــوز نیــز مــورد اســتفاده است.دانشــمندان و پزشــکان اســامی  عنــوان مــاده ضدعفونــی 
اســاس پزشــکی در اروپــا را نیــز پایــه نهادند.مراقبــت پزشــکی پیــش از اســام تــا حــدود زیــادی توســط 
ــی  ــر انجــام می گرفت.بیمارســتان های عرب کشیشــان در آسایشــگاه ها و ســاختمان های فرعــی معاب
کــر آمــوزش پزشــکی بودنــد و بســیاری از مفاهیــم و ســاختارهای موجــود در بیمارســتان های  مرا
مــدرن از جملــه جداســازی بخش هــای زنــان از مــردان، رعایــت بهداشــت شــخصی و ســازمانی، 
تشــکیل پرونده هــای پزشــکی و داروســازی را بــه وجــود آوردند.ابــن النفیــس پزشــک عــرب در قــرن 
گــردش خــون را 300 ســال پیــش از ویلیــام هــاروی توضیــح داد.ابوالقاســم زهــراوی  13، فرآینــد 
کــه بعد هــا بــه لاتیــن ترجمــه  کتــاب  کتــاب "تســریف یــا تصریــف " را نوشــت. ایــن  کــه جــراح بــود 
ــا شــناخته  کتــاب راهنمــای پزشــکی در دانشــگاه های اروپ ــه عنــوان  شــد در اواخــر قــرون وســطی ب
می شــد. الزهــراوی همچنینــی آســیب شــناس برجســته ای نیــز بــود.او هیدروســفالی و بیماری هــای 
کاتکــوت را  مــادرزادی دیگــری را نیــز توضیــح داد و روش هــای جدیــد جراحــی ماننــد بخیه هــای 
کرد.برخــی از مورخــان رازی، متولــد 865 میــادی، را بــه عنــوان بــزرگ تریــن پزشــک جهــان  ابــداع 
کــه رســاله ای ده جلــدی در مــورد پزشــکی در یونــان  کتــاب المنصــوری را  اســام می شناســند.وی 
قدیــم اســت، نوشــت و نیــز مطالبــی را دربــاره ســرخک و آبلــه بــه چــاپ رســانید.آثار رازی تــا قــرن 19 
گســترده در دانشــگاه های  در نقــاط مختلــف تجدیــد چــاپ می شــد.آثار پزشــکی ابــن رشــد بــه طــور 
ــناخته  ــکان " ش ــاهزاده پزش ــوان "ش ــه عن ــرب ب ــینا در غ ــن س ــرار می گرفت.اب ــتفاده ق ــورد اس ــا م اروپ
ــرن مرجــع و منبــع  ــرای چندیــن ق ــون فــی الطــب ب می شد.تفســیر وی از طــب اســامی یعنــی القان
گــر چــه ابــن ســینا پیشــرفت هایــی را در داروســازی  نهایــی دســتورالعمل های پزشــکی در اروپــا بــود. ا
و پزشــکی بالینــی صــورت داد، شــاید بــزرگ تریــن نقــش وی در حیطــه فلســفه پزشــکی بــوده اســت.
گرایــی می نامنــد و برمینــای آن عوامــل  کل  کــه امــروزه ان را  او نظامــی را در پزشــکی پدیــد اورد 

فیزیکــی و روانــی، دارو و رژیــم غذایــی در درمــان بیمــاران ادغــام می شــوند.  

نهــاد. قدرت هــای  بــه خمودگــی  رو  اســامی  تمــدن  قرونــی چنــد ســرانجام  گذشــت  پــی  از  امــا 
کــه  کــه اولیــن آن هــا یعنــی مغول هــا در ســال 1258 میــادی بغــداد را  جدیــدی در شــرق پدیــد آمدنــد 
کشــیدند و آخریــن ایــن قدرت هــای نوظهــور تــرکان  بــزرگ تریــن شــهر عربــی آن روزگاز بــود بــه نابــودی 
کــه از قــرن 14 میــادی بــه بعــد قســمت های وســیعی از جهــان عــرب را بــه زیــر ســلطه  عثمانــی بودنــد 
کشــمکش های شــهری،  امپراتــوری نویــن خــود دراوردند.بــر اثــر ضعــف ناشــی از جنگ هــای داخلــی و 
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کشــی های مســیحیان شــدند و بــه  اغلــب شــهرهای اســامی اســپانیا در قــرن 14 میــادی تســلیم لشــکر 
کــه جایــگاه آخریــن حکومــت اســامی در اســپانیا بــود در ســال 1492  تســخیر آنــان در آمدنــد. قرناطــه 

گردیــد. ــه شــما آفریقــا تبعیــد  کــم آن بوعبدیــل ب گــذار شــد و حا ــه اســپانیایی ها وا میــادی ب

کاهــش نهــاد و در ادامــه  گســترش فنــاوری و عقایــد از جهــان اســام بــه غــرب رو بــه  بدیــن ترتیــب 
کــه رونــد مزبــور در 600 ســال اخیــر مســیر معکــوس یافت.)حرکــت فنــاوری و دانــش  شــرایطی پدیــد آمــد 

از غــرب بــه جهــان اســام (

علــل و پیامدهــای ایــن افــول در علــوم و فنــاوری اســامی هنــوز مــورد بحــث اســتادان دانشــگاه ها و 
سیاســت مــداران اســت. بــا ایــن حــال میــراث تمــدن اســامی بــرای ایجــاد نوزایــی )رنســانس( فرهنگــی 

کــه هرگــز از یــاد نخواهــد رفــت. و عملــی در اروپــا نقــش و جایگاهــی دارد 

کتاب هــای نوشــته شــده بــه زبــان عربــی در دوران  کــه تمامــی  البتــه ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت 
مــورد بحــث را نبایــد منتســب بــه فرنــگ عربــی _ اســامی دانســت و در ایــن راســتا نقــش دانشــمندان 

کــرد. کــه آثــار خــود را بــه زبــان عربــی می نوشــتند فرامــوش  ایرانــی را 

ــد، اخــاق پزشــکی را از  ــاری پزشــکی آمدن ــه ی ــه ب ک ــی  ــد درمان پیشــرفت فنــاوری و روش هــای جدی
ــه آن  ــوان ب کنــون دیگــر نمی ت ــد و ا کردن ــه بقــراط وارد مرحلــه جدیــدی  محــدوده توصیه هــای حکیمان
گذشــته از اخاقیــون پــای عالمــان  کنــون در ایــن عرصــه  کرد.ا ســفارش های پســندیده اخاقــی بســنده 

کشــیده شــده اســت.  مذهــب، حقــوق دانــان و سیاســت مــداران نیــز بــه میــان 





راهنمای اعتلای رفتار و منش حرفه ای
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گرچــه  در تاریــخ پزشــکی، اخــاق، منــش و رفتــار حرفــه ای همــواره جایــگاه مهمــی داشــته اســت، 
کــه در فراینــد آموختــن  آمــوزش صریــح آنهــا چنــدان مــورد توجــه قــرار نمی گرفتــه و چنیــن تصــور می شــد 
دانــش و مهــارت پزشــکی، اصــول و مولفه هــای رفتــار و منــش حرفــه ای نیــز بــه دانشــجویان منتقــل 
ــا ســایر  خواهــد شــد. در عیــن حــال تمامــی حرفه منــدان ســامت، از اســاتید و دانشــجویان پزشــکی ت
همــکاران اعــم از پرســتار، مامــا، داروســاز، دندانپزشــک و دیگــر رشــته های پیراپزشــکی خــود را ملــزم بــه 
رعایــت اخــاق حرفــه ای می دانســته و می داننــد. امــا پیچیدگــی ســاختار نظــام ســامت و همچنیــن 
گزیــر ســاخته  گــروه پزشــکی، آمــوزش و توجــه بــه ایــن جنبــه از پزشــکی را نا کار اعضــاء  گســترش دامنــه 
ــه ایــن  ــر بیمــاران و جامعــه عمومــی، اعضــاء حــرف پزشــکی نیــز ب اســت. از ســوی دیگــر امــروزه عــاوه ب
کــه عــدم پایبنــدی بــه اصــول اخــاق حرفــه ای، بــرای جامعــه عمومــی و همچنیــن  نکتــه اذعــان دارنــد 
کاهــش اعتمــاد  کــه شــاید مهــم تریــن آن  حرفه منــدان ســامت، منجــر بــه بــروز تبعاتــی شــده اســت 
کــه آمــوزش مشــخص و مــدون اصــول  عمومــی نســبت بــه ایــن حرفــه باشــد. بنابرایــن بــه نظــر می رســد 

ــر اســت.  و مولفه هــای اخــاق و منــش حرفــه ای اجتنــاب ناپذی
ــا توجــه بــه همیــن نــکات دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات بهداشــتی درمانــی شــهید بهشــتی ایــن  ب
کیــد بــر منــش و رفتــار حرفــه ای تمامــی حرفه منــدان دانشــگاه اعــم از دانشــجویان و  راهنمــا را بــا هــدف تا
اســاتید تدویــن نمــوده اســت. بــا توجــه بــه اهمیــت نقــش و جایــگاه اعضــای خانــواده دانشــگاه علــوم پزشــکی 
کننــدگان خدمــات ســامت، توجــه و پایبنــدی بــه منــش و رفتــار حرفــه ای  شــهید بهشــتی بــه عنــوان ارایــه 
ــت ایــن اصــول  ــه رعای ک ــود. انتظــار ایــن اســت  ــژه ای برخــودار خواهــد ب در تعامــات حرفــه ای از اهمیــت وی
منجــر بــه مراقبــت بهتــر از بیمــاران، عملکــرد تیمــی بهتــر و ارتقــا فــردی همــکاران شــده و پایبنــدی بــه منــش 

حرفــه ای، آمــوزش آن و اصــاح رفتارهــای غیــر حرفــه ای بــر اعتبــار حرفــه ای مجموعــه دانشــگاه بیافزایــد. 
اخــاق  بــه اصــول  پایبنــدی حرفه منــدان حــوزه ســامت  از  بــرای اطمینــان  کــه  بدیهــی اســت 
کافــی بــه نظــر نمی رســد. ضــروری اســت تــا  حرفــه ای، تنهــا ارائــه مجموعــه ای از باید هــا و نبایدهــا 
گردنــد تــا بتــوان آنهــا را  مفهــوم و معنــای منــش حرفــه ای بخوبــی روشــن شــده و مولفه هــای آن تعریــف 
کــرد. همچنیــن لازم اســت تــا نظــام ســامت بــه عنــوان یــک ســاختار یکپارچــه ســاز  آمــوزش داد و ارزیابــی 

ــد. ــم نمای ــه ای را فراه ــاء منــش حرف ــرای حفــظ و ارتق کار لازم ب و 

  رابطه حرفه و جامعه 

کــه جامعــه بــرای ســازمان دادن بــه نــوع رابطــه خــود بــا حرفه منــدان پزشــکی از مفهــوم و  از آنجــا 
ــه  ــکی در جامع ــروه پزش گ ــاء  ــه اعض ک ــی  ــه نقش هائ ــتی ب ــن بایس ــد؛ بنابرای ــتفاده می کن ــه اس ــاختار حرف س
کــه در دوران هــا و جوامــع مختلــف و بــا  ایفــا می کننــد توجــه شــود. مبنائی تریــن و اصلی تریــن نقشــی 
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گــون نظــام ســامت، از حرفه منــدان ایــن حــوزه انتظــار مــی رود درمانگــری و مراقبــت از  گونا ســاختارهای 
کار اعضــاء حــرف پزشــکی بــه عنــوان عضــوی از یــک حرفــه مســئولیت های فــردی  کنــار ایــن  بیمــار اســت. در 
کــه نیازمنــد پــرورش ویژگی هــا و صفــات شــخصیتی و رفتــاری مناســب اســت. و جمعــی دیگــری نیــز دارنــد 

  مراقبت بیمار محور و احترام به اتونومی بیمار 

تغییــر  بــدون  مختلــف  دوران هــای  و  ســال ها  طــول  در  ســامت  حرفه منــدان  درمانگــری  نقــش 
گرچــه صفــات لازم بــرای ایفــای چنیــن نقشــی دچــار تغییــرات جزئــی شــده اند. برخــی  باقی مانــده اســت 
گی هــای لازم بــرای مراقبــت  گی هــا ماننــد مراقبــت و شــفقت، وحضــور بــر بالیــن بیمــار، ویژ از ایــن ویژ
از بیمــار بــوده و در همــه زمان هــا و مکان هــا مصــداق دارنــد. امــا مفهــوم احتــرام بــه اتونومــی بیمــار، 
کــه در ســالهای اخیــر دچــار تغییــرات جــدی شــده  اســت. رابطــه پدرســالارانه پزشــک  موضوعــی اســت 
ــان و  ــد درم ــار در فراین ــر بیم ــش موث ــه نق ــه ب ــروزه توج ــت و ام ــرش نیس ــورد پذی ــدان م ــر چن ــار دیگ و بیم
مراقبــت از خــود موضوعــی پذیرفتــه شــده اســت. در واقــع احتــرام بــه اتونومــی بیمــار بنیادی تریــن جنبــه 
ارائــه مراقبــت بــا محوریــت بیمــار اســت. لــذا لازم اســت تــا حرفه منــدان حــوزه ســامت نقــش بیمــار بــه 
کننــد. عنــوان عضــوی از تیــم درمــان را بپذیرنــد و از ایــن ظرفیــت بــرای ارتقــاء ســطح ســامت او اســتفاده 

  نوع دوستی و شفقت نسبت به بیمار 

ــه منافــع فــردی  ــه منافــع بیمــار نســبت ب کار پزشــکی اســت و اولویــت دادن ب نــوع دوســتی مبنــای 
کــه زیربنــای اعتمــاد بیمــار بــه حرفه منــدان ســامت را شــکل می دهــد. نوع دوســتی در  خــود امــری اســت 
عمــل عبارتســت از در دســترس بــودن پزشــک در زمــان نیــاز بیمــار و توجــه بــه نگرانی هــا و دغدغه های او. 
کــه ارتبــاط نزدیکــی بــا مفهــوم نوع دوســتی دارنــد ماننــد تعهــد، مراقبــت و شــفقت نیــز  ســایر جنبه هایــی 
کــه نــوع دوســتی مبنــای اعتمــاد  کیــد بــوده و تقویــت شــوند. بایــد توجــه داشــت  بایســتی مــورد توجــه و تا
ــد. برنامه ریــزی  ــه پزشــک فراینــد مراقبــت و بهبــودی آســیب خواهــد دی اســت و بــدون اعتمــاد بیمــار ب
درســت و البتــه توجــه ســازمان های ارائــه دهنــده مراقبــت بــه ایــن امــر و تضمیــن اینکــه همیشــه فــردی 
کمــک  دارای صاحیــت بــرای توجــه بــه نیازهــای بیمــار در دســترس خواهــد بــود، بــه رفــع ایــن چالــش 
کنــد. در عیــن  خواهــد نمــود و پزشــک نیــز می توانــد میــان تعهــدات حرفــه ای و فــردی خــود تعــادل برقــرار 

حــال تــاش بــرای بنــا نهــادن چنیــن سیســتمی نیــز جــزو وظایــف یــک فــرد حرفــه ای اســت. 
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  صداقت و درستکاری 

گی هــای صداقــت، یکپارچگــی، عمــل براســاس اصــول و رفتــار اخاقــی نیــز بســیار  مجموعــه ویژ
گونــی ماننــد نظــام ارائــه خدمــت مبتنــی بــر  گونا بــا اهمیــت بــوده و در عیــن حــال از ســوی عوامــل 
ســازوکارهای بــازار و رقابت هــای تجــاری، فشــار صنایــع دارویــی و شــرکت های تجهیــزات پزشــکی در 
کــه اولویــت دادن  خطــر هســتند. چنیــن فشــارهایی بنیان هــای اخاقــی حرفــه  پزشــکی و مهم تریــن آن 
بــه منافــع بیمــار و نــه منافــع فــردی پزشــک اســت را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد. بنابرایــن ضــروری اســت 
گــروه پزشــکی بتواننــد بــه نحــوی  کــه نحــوه مدیریــت صحیــح تعــارض منافــع، آمــوزش داده شــود تــا اعضــا 

کــه بــه صداقــت و راســتگویی حرفــه آســیبی وارد نشــود. کننــد  ایــن تعارضــات را مدیریــت 

  تلاش برای تامین سلامت جامعه 

ــر مــوارد ذکــر شــده، شــاید مهم تریــن تغییــر درحــوزه مســئولیت های حرفه منــدان ســامت  عــاوه ب
گســترش دامنــه تعهــد ایشــان از فــرد بیمــار بــه ســوی جامعــه اســت. در واقــع اعضــای حرفــه پزشــکی و 
رشــته های وابســته تنهــا مســئول بیمــار خــود نیســتند بلکــه از آنهــا انتظــار مــی رود نســبت بــه ســامت 
گاه عــاوه بــر تامیــن ســامت فــرد و جامعــه،  ســایر افــراد جامعــه نیــز متعهــد باشــند. دامنــه ایــن تعهــدات 
گســترش  کاری نســبت بــه ســازمان های دولتــی و غیردولتــی و بیمــه ای حــوزه ســامت نیــز  بــه تعهــدات 
یافتــه اســت. بنابرایــن پزشــکان امــروزی بایســتی بتواننــد میــان وفــاداری و وظیفــه خــود نســبت بیمــار و 

کننــد.  کــه نســبت بــه نظــام ســامت و منابــع آن دارنــد تعــادل برقــرار  همچنیــن وظایفــی 

  تلاش برای ارتقاء حرفه ای مستمر 

کــه بــرای انجــام امــور پزشــکی پذیرفتــه می شــدند  کــه افــرادی  بــه لحــاظ تاریخــی تصــور بــر ایــن بــود 
دارای صاحیــت حرفــه ای بــوده و بــرای باقیمانــده عمــر حرفــه ای خــود نیــز بــا صاحیــت و شایســته 
کــه  اســت  لازم  دانــش،  گســترش  بــالای  ســرعت  بــه  توجــه  بــا  و  امــروزه  درحالیکــه  مانــد.  خواهنــد 
کــرده و ارتقــاء دهنــد. و ایــن تعهــد  غ التحصیــان حــرف پزشــکی صاحیــت حرفــه ای خــود را حفــظ  فار
را نــه تنهــا نســبت بــه خــود بلکــه نســبت بــه ارتقــاء ســایر همــکاران و اعضــاء حرفــه نیــز داشــته باشــند. 
ــه  ک ــت  ــی اس ــای لازم از جملــه مســائل مهم ــظ صاحیت ه ــه ای و حف ــاء حرف ــه ارتق ــد ب ــه تعه در نتیج

حرفه منــدان حــوزه ســامت بایــد نســبت بــه آن پایبنــد باشــند.
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  فرایند خود تنظیمی حرفه 

کــه بــه حرفه منــدان ســامت ســپرده شــده اســت فراینــد خودتنظیمــی  موضــوع مهــم دیگــری 
ــکی و  ــام پزش ــد نظ ــی مانن ــازمان هائ ــا و س ــود نهاده ــری و وج گی ــکل  ــود را در ش ــد خ ــن فراین ــت. ای اس
پرســتاری نشــان می دهــد. تأثیــر مثبــت ســازوکارهای خودتنظیمــی در صورتــی مشــاهده خواهــد شــد 
کننــد. عــدم توانایــی حرفــه بــه حفــظ ایــن  کارآیــی آن را ضمانــت  کــه افــراد باصاحیــت بتواننــد حرفــه و 
ج از حرفــه خواهــد شــد. همیــن امــر توجــه بــه اهمیــت  کیفیــت منجــر بــه مداخلــه نهادهــای ناظــر خــار

خودتنظیمــی و آشــنایی بــا قواعــد حرفــه و نظام هــای نظارتــی آن را پررنــگ می کنــد. 

کار تیمی    

کــه  کار تیمــی اســت. دیگــر تصویــر قدیمــی از یــک پزشــک  گــی اساســی دیگــر توانائــی و ضــرورت  ویژ
ــی  ــه دلیــل پیچیدگ ــرد رنــگ باختــه اســت. ب ــه بیمــار خــود را مدیریــت می ک ــوط ب ــه تنهایــی امــور مرب ب
کــه پزشــک نقــش خــود را بــه عنــوان عضــوی از تیــم  کار درنظــام ســامت انتظــار ایــن اســت  شــرایط 
درمــان بپذیــرد و در تعامــل و همــکاری بــا ســایر اعضــاء تیــم نقــش مراقبتــی خــود را ایفــا نمایــد و در 
عیــن رهبــری تیــم درمــان بــه اهمیــت نقــش ســایر همــکاران در بهبــود بیمــار اذعــان داشــته و در جهــت 

ــد. ــه بکوش ــرد و جامع ــامت ف ــاء س ــرای ارتق ــامت ب ــدان س ــام حرفه من ــه ای تم ــوان حرف ــری ت بکارگی
کاس درســش بالیــن  ــه  ک ــه معلمــی بالینــی در علــوم پزشــکی، حرفــه ای اســت  ک ــر اســت  ــل ذک قاب
کاس دانشــجویان، بیمــاران، همراهــان و ســایر همــکاران می باشــند و  ــر ســر ایــن  بیمــار و حاضریــن ب
گیرنــدگان  همزمــان ملــزم بــه تــاش بــرای رســیدن بــه دو هــدف عمــده رســیدگی بــه نیازهــای بیمــاران و 
خدمــت و نیــز آمــوزش محتــوای درســی بــه دانشــجویان می باشــد. در ایــن بیــن بــه خاطــر نقــش دوگانــه 
معلمــی و پزشــکی و نیــز حضــور همزمــان بیمــار و دانشــجو و تاثیــر آنهــا بــر تعامــات مربــوط بــه تدریــس 
کــه  و معالجــه، رعایــت بســیاری از اصــول اخــاق حرفــه ای از حساســیت ویــژه ای برخــوردار خواهــد بــود 

ایــن موضــوع بــر مســئولیت اســاتید می افزایــد.
کنــار یکدیگــر منــش حرفــه ای، حرفه منــدان حــوزه  کــه در  کام آخــر اینکــه مجموعــه ایــن مولفه هــا 
ســامت را شــکل می دهــد در نحــوه رفتــار آنهــا بــا بیمــار و همراهــان او و ســایر اعضــاء تیــم درمــان بــروز و 
جلــوه می یابــد. از آن رو ســنجش رفتــار حرفــه ای می توانــد نشــان دهنــده جنبــه بیرونــی منــش حرفــه ای 
گیــری شــخصیت حرفــه ای  بــه شــکل  بــر رفتارهــای درســت منجــر  بــوده و تکــرار و ممارســت  افــراد 
گــردد. از ایــن رو انتظــار مــی رود حرفه منــدان حــوزه ســامت در دانشــگاه علــوم پزشــکی  متناســب فــرد 
شــهید بهشــتی بــا پایبنــدی بــه منــش حرفــه ای خــود، رفتارهــای متناســب بــا آن را در تعامــات روزانــه 

گذارنــد. کادمیــک بــه نمایــش  خــود در محیط هــای بالینــی و آ
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بر همین اساس حرفه مند سلامت در دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی:

  در مواجهه با بیمار و به منظور احترام به حقوق او 

ــر منافــع شــخصی خــود    ــد و آن را ب ــح بیمــار را محــور تصمیمــات پزشــکی می دان منافــع و مصال
ترجیــح می دهــد

گذاشتن بیماران پرهیز می کند.   کار حاضر می شود و از منتظر  به موقع در محل 

گــوش دادن بــه مشــکات و نگرانی هــای او و    کافــی و متناســب را بــرای مراقبــت از بیمــار،  وقــت 
کــه بیمــار پزشــک مســئول معالجــه خــود را بــه  پاســخ بــه ســؤالات وی صــرف می کنــد بــه نحــوی 

خوبــی شــناخته و از دردســترس بــودن او اطمینــان حاصــل نمایــد

از صحبت با دیگران و استفاده از تلفن همراه در حین انجام وظیفه پرهیز می کند.  

گفتــار بــه بیمــار احتــرام می گــذارد و در خطــاب قــرار دادن بیمــار عبــارات مناســب    کــردار و  در 
اســتفاده می کنــد

کار بــردن القــاب نامناســب اجتنــاب    بیمــاران را بــا نــام و نــام خانوادگــی خطــاب نمــوده و از بــه 
می کنــد. 

هدف از انجام درمان را توضیح داده و برای انجام آن از بیمار اجازه می گیرد.  

گاهــی و امیــد واقــع بینانــه بــه بیمــار و    دلســوزانه بــرای رفــع نگرانــی، تــرس و رنــج بیمــار، و دادن آ
خانــواده اش تــاش می کنــد

در صورت عدم توانائی مالی بیمار، از ارائه خدمات حیاتی به وی امتناع نمی کند.  

از    بیمــار  مراقبت هــای  انجــام  بــرای  لازم  مهــارت  و  توانایــی  از  برخــورداری  عــدم  صــورت  در 
می کنــد. کمــک  درخواســت  خــود  همــکاران 

ج از مهــارت علمــی و عملــی خــود اقدامــی انجــام نــداده و در صــورت نیــاز، بیمــار را بــه افــراد    خــار
دارای صاحیــت راهنمائــی می کنــد.

از برقراری هرگونه ارتباط غیر درمانی با بیمار و همراهانش، اجتناب می کند.   

ــار و    ــادی و اداری از بیم ــی، اقتص ــی جنس ــره جوی ــرای به ــر ب ــوان درمانگ ــه عن ــود ب ــگاه خ از جای
همراهانــش اســتفاده نمی کنــد.

کــه او را در وضعیــت تعــارض بیــن    خــود را امیــن بیمــار دانســته لــذا در توافــق و یــا قــراردادی 
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گرفتــن در  منافــع شــخصی و وظایــف حرفــه ای قــرار می دهــد وارد نمی شــود. و در صــورت قــرار 
گاه  موقعیــت تعــارض منافــع بــا اجتنــاب و پرهیــز از تصمیم گیــری مســتقیم و یــا آشکارســازی و آ
کــردن بیمــار و ســازمان از ایــن موقعیــت، بــرای حــل تعــارض بــه وجــود آمــده اســتفاده می کنــد.

ح حــال و انجــام معاینــات از حضــور دیگــر بیمــاران و پرســنل غیرضــروری    گرفتــن شــر بــه هنــگام 
جلوگیــری می کنــد مگــر بــا رضایــت بیمــار.

معاینــات حســاس بیمــار غیرهمجنــس را حتــی المقــدور و بــا جلــب رضایــت بیمــار در حضــور   
پرســنل همجنــس یــا همــراه بیمارانجــام می دهــد.

آرامــش خــود را در مواجهــه بــا بیمــار، همراهــان وی و همــکاران، علیرغــم خســتگی، فشــارهای   
شــغلی و مشــکات شــخصی حفــظ می کنــد.

در درمان بیماران منصفانه و بدون تعصب عمل می کند.  

گیری در مورد بیمار دقت دارد.   در قضاوت و تصمیم 

گیرنــده بــرای اقدامــات    از انتقــال اطاعــات لازم بــه نحــو قابــل فهــم بــه بیمــار و یــا فــرد تصمیــم 
ــد.  ــی اطمینــان می یاب تشــخیصی، درمان

کرامت انسانی رفتار می کند.   با بیمار و خانواده او محترمانه و توام با هم دلی و حفظ 

به حریم خصوصی بیماران احترام می گذارد.  

حــق بیمــار بــرای مشــورت بــا ســایر پزشــکان را محتــرم شــمرده و بــرای تســهیل فرآینــد مشــاوره   
ــاش می کنــد. ت

به باورها و عقاید بیمار از هر قومیت، مذهب و فرهنگی احترام می گذارد.  

کرامت انسانی بیمار را، حتی در غیاب وی محترم می شمارد.   شأن و 

و    تشــریح  بــرای  کــه  از مرگشــان و همچنیــن اجســادی  پــس  بیمــاران حتــی  حرمــت جســم 
می کنــد. حفــظ  را  می شــوند  اســتفاده  یادگیــری 

از رهــا نشــدن بیمــار و انتقــال مســئولیت مراقبــت از وی بــه شــخص واجــد صاحیــت دیگــر، پــس   
کاری خــود اطمینــان حاصــل می نمایــد.  از اتمــام نوبــت 

رونــد مراقبــت از بیمــاران و ارائــه اطاعــات لازم بــرای ادامــه مراقبــت از آنهــا پــس از ترخیــص را   
پیگیــری می کنــد.

کــرده و چهــره بیمــار را    کنفرانس هــا نــام و نــام فامیــل او را حــذف  در ارائــه تصویــر از بیمــار در 
کتبــی از بیمــار.  کــه بیمــار شــناخته نشــود مگــر بــا اجــازه و رضایــت  می پوشــاند بــه نحــوی 
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  در تعامل با همکاران 

گیــران، همــکاران، بیمــاران و اعضــای جامعــه را مســئولانه    وظایــف آموزشــی خــود نســبت بــه فرا
انجــام می دهــد. 

شأن حرفه پزشکی را در پوشش و رفتار خود رعایت می کند.  

ــدون تعصــب    ــه و ب ــی منصفان ــا همــکاران و تیــم مراقبت هــای بهداشــتی درمان در رفتــار خــود ب
عمــل می کنــد.

بــه همــکاران و ســایر اعضــای تیــم ســامت در رفــع مشــکات حرفــه ای و عملکــردی شــان یــاری   
می رســاند.

گیــران، همــکاران و ســایر اعضــای تیــم ارائــه دهنــده خدمــات    دانســته ها و تجــارب خــودرا بــه فرا
ســامت آمــوزش می دهــد.

بــرای طراحــی درمانــی یکپارچــه و مســتمر بــرای بیمــار بــا ســایر اعضــاء تیــم ســامت همــکاری بــه   
موقــع و مناســب می کنــد.

نظــر همــکاران و بیمــاران را نســبت بــه رفتارهــای حرفــه ای و توانمندی هــای خــود جویــا شــده،   
کــرده و بــه نحــو ســازنده ای از آنهــا بهــره می بــرد.  بــر آنهــا تامــل 

بــرای ارتقــاء عملکــرد تیــم درمــان، بــه همــکاران و ســایر اعضــای تیــم ارائــه دهنــده خدمــات   
ســامت بازخــورد بــه موقــع و پیشــنهادهای ســازنده می دهــد.

از تصمیمات سایر همکاران در حضور بیماران و همراهان آنان انتقاد نمی کند.   

به نقش و مهارت سایر همکاران در مراقبت از بیمار احترام می گذارد.   
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  در تعامل با نظام سلامت 

کیفیــت محیــط درمانــی مســئول دانســته، نظــرات خــود بــرای ارتقــاء    خــود را نســبت بــه ارتقــاء 
ــا سیســتم های نظارتــی، ارزشــیابی و اعتبــار بخشــی همــکاری می کنــد. کــرده، و ب کیفیــت را اعــام 

کننــده و اتــاف منابــع نظــام    از تحمیــل هزینــه بی مــورد بــه بیمــار یــا ســازمان های پرداخــت 
ســامت پرهیــز دارد.

از اختیارات و امکانات نظام سامت سوء استفاده نمی کند.  

در هنــگام بــروز ســوانح و حــوادث، در صــورت نیــاز جامعــه بــه خدمــات ســامت، بــا اســتفاده از   
کثــر تــوان خــود، همــکاری می کنــد. حدا

کــز    مرا ویــژه  مصوبــات  و  دانشــگاهی  ملــی،  بالینــی  راهنماهــای  و  دســتورالعمل ها  مقــررات، 
خدمــات را لازم الرعایــه دانســته و اجــرا نمایــد.

ج از مقــررات    از هرگونــه تجویــز دارو، لــوازم و تجهیــزات، مرکــب از منابــع دولتــی ویــا بیمه هــا خــار
مربوطــه پرهیــز نمایــد.

اصول حرفه ای و مقررات اخاقی پژوهش را رعایت می نماید.  

ح هــای    ح هــای پژوهشــی و منابــع دولتــی و بیمــه ای نظــام ســامت در طر از اختــاط منابــع طر
تحقیقاتــی جلوگیــری بعمــل آیــد.
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  در نظم و مسئولیت پذیری شخصی 

قوانین و مقررات شرعی، حرفه ای پزشکی و ضوابط دانشگاهی رعایت می کند.  

کار در بیمارســتان در محــل قابــل دیــد در لبــاس    نشــان شناســایی خــود را در ســاعات موظــف 
خــود نصــب می کنــد.

وظایف و مسئولیت های محوله را مسئولانه و در مهلت مقرر انجام می دهد.   

گفتار و نوشتار رعایت می کند.   کردار،  صداقت و امانتداری را در 

کــرده    بــرای یادگیــری و ارتقــاء معنــوی، علمــی و عملــی خــود در تمــام طــول عمــر حرفــه ای تــاش 
کافــی بــه ایــن امــر اختصــاص می دهــد.  و زمــان 

گرفتــن بهتریــن    گاه بــوده و آنهــا را بــا در نظــر  نســبت بــه موقعیت هــای تعــارض منافــع حســاس و آ
مصلحــت بیمــار و تأمیــن ســامتی آنــان مدیریــت می کند.

در صــورت بــروز خطــا، ضمــن پذیــرش مســئولیت خــود نســبت بــه بیمــار و موسســه، بــرای   
می کنــد. تــاش  شــرایط  اصــاح 

از موقعیت حرفه ای خود برای رسیدن به اهداف شخصی استفاده نمی کند.  

شــیوه زندگــی شــامل عــادات روزانــه، تفریحــات، تغذیــه، رعایــت راه هــای پیشــگیری از بیمــاری و   
غیــره در جهــت ارتقــاء ســامت جســمانی، روانــی و اجتماعــی خــود را تنظیــم می نمایــد. 

کــرده و از ســایر عــادات مضــر    از اســتعمال دخانیــات در فضاهــای آموزشــی و درمانــی اجتنــاب 
ــد. ــکل( پرهیــز می نمای )مصــرف مــواد مخــدر و ال

ــه در طبابــت وی    ک ــی و مشــکات شــخصی  ــی جســمی و روان ــا ناتوان ــروز بیمــاری ی در صــورت ب
ــرار می دهــد، موضــوع را اطــاع داده و در  ــا بیمــار را درمعــرض خطــر ق اختــال ایجــاد می کنــد ی

کمــک می کنــد.  خواســت 



29

راهنمایاعتلایرفتارومنشحرفهای

  در رعایت پوشش حرفه ای 

قایان آ

کارمندان پزشکپرستارسایر 

کــه از پوشــیده    مــوی ســر و صــورت در حــد متعــارف و متناســب بــا شــان حرفــه بــوده، بــه نحــوی 
گــوش و بلنــدی ســبیل از  لــه  گوش هــا توســط مــوی ســر و خــط ریــش پائیــن تــر از حــد لا شــدن 

حــد متعــارف خــودداری می کنــد و بــه صــورت منظــم اصــاح می کنــد.

کار بــه جــز اســتفاده از ســاعت مچــی و حلقــه ازدواج و انگشــتر عقیــق    از زیــور آلات در محــل 
گــردن آویــز بــه هــر شــکل اســتفاده نمی کنــد.( خــودداری می کنــد ) از 

کثــر یــک دکمــه یقــه آن بــاز باشــد{ می پوشــد )از پوشــیدن    کــراوات }کــه حدا پیراهــن یقــه دار بــدون 
تــی شــرتهای بــدون یقــه در زیــر روپــوش خــودداری می کنــد(.

کفش های غیرمتعارف اجتناب می کند.) به خصوص دمپایی(   از پوشیدن 



30

راهنمایاعتلایرفتارومنشحرفهای

از شــلوار پارچــه ای بــا رنگ هــای متعــارف اســتفاده می کنــد )از پوشــیدن شــلوار جیــن بــه هــر   
شــکل خــودداری می کنــد(

کفش جوراب می پوشد.   به همراه 

گشــادی آن حــدود 3 ســانتیمتر از طرفیــن    ــا زانــو بــوده و  کــه بلنــدی آن ت روپــوش ســفید تمیــز 
ــا پاییــن بســته باشــد، می پوشــد. ــالا ت ــدن باشــد و دکمه هــای آن از ب ب

کــه دربرگیرنــده اســم و ســمت شــغلی اســت در ســمت راســت ســینه بــه مــوازات    اتیکتــی خوانــا 
دکمــه اول روپــوش همیشــه نصــب می کنــد.
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خانمها

کارمندان پزشکپرستارسایر 

متعــارف    حــد  از  بیــش  داشــتن  نگــه  بلنــد  از 
ک ناخــن خــودداری  ناخن هــا و اســتفاده از لا

می کنند.

 از آرایش غلیظ و نامتعارف صورت و استفاده از عطریات   
با بوی تند و زننده پرهیز می کنند. 
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کــه فقــط قــاب صــورت در آن ظاهــر بــوده و تــا شــانه ها بلنــدی    مــوی ســر را بــا اســتفاده از مقنعــه 
داشــته باشــد می پوشــانند.

کلیپســهای    کــردن مــوی ســر در زیــر مقنعــه بــا شــیوه های غیــر متعــارف، بــا اســتفاده از  از جمــع 
بــزرگ خــودداری می کننــد.

کم استفاده می کنند.   زیور آلات مجاز شامل، حلقه ازدواج، انگشتر ساده و النگو به تعداد 

گشــادی آن از دو طــرف حــدود 3    کــه بلنــدی آن تــا حــد زانــو برســد و  روپــوش ســفید و تمیــز 
کامــل از بــالا تــا پاییــن بســته باشــد، می پوشــند. ســانتیمتر باشــد و دکمه هــای آن بــه طــور 

گشــادی متعــارف می پوشــد و از پوشــیدن شــلوارهای جیــن، تنــگ    شــلوار بــا رنگ هــای تیــره و 
و چســبان از هــر نــوع خــودداری می کنــد.

کفش زنانه متعارف می پوشد.   جوراب و 

کــه بــه    کــه دربرگیرنــده اســم و ســمت شــغلی اســت در محــل مناســبی از روپــوش  اتیکتــی خوانــا، 
آســانی قابــل رویــت باشــد، همیشــه نصــب می کننــد.

کفش هایی با پاشنه بلند )بیش از 5 سانتیمتر(،     از پوشیدن 
پاشنه فلزی و صندلهای روباز و دمپایی خودداری می کند. 



 سنجش رفتار حرفه ای فراگیران و
ارائه دهندگان خدمات سلامت
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به ندرت گاهی
ً
غالبا در مواجهه با بیمار

گوش می کند  با توجه و دقت به صحبت های بیمار  1

به بیمار به عنوان یک انسان توجه می کند  2

با بیماران محترمانه برخورد می کند  3

کردن آن تاش می کند  نیاز های بیمار را می شناسد و برای برآورده  4

کردن نیازهای بیمار تاش اضافه می کند  در صورت ضرورت برای برآورده  5

مختلــف  مراحــل  در  بیمــار  از  مراقبــت  کــه  می کنــد  حاصــل  اطمینــان 
اســت.  شــده  پیگیــری  6

از طرف بیمار مدافع منافع اوست 7

خطوط محدودکننده در تعامل با بیمار را محترم می شمارد 8

راز بیماران را حفظ می کند 9

مسئولیت پذیری شخصی

گاه است نسبت به محدودیت های )علمی و عملی ( خود آ 10

خطاهای خود را می پذیرد 11

بدنبال دریافت بازخورد از عملکرد خویش است 12

نسبت به ارائه بازخورد پذیرش دارد  13

در موقعیتهای دشوار خونسردی خود را حفظ می کند  14

به موقع در بخش حاضر می شود  15

وظایف محوله را بدرستی انجام می دهد  16

از سوی بیماران و همکاران قابل دسترسی می باشد  17

پوشش وظاهر مناسب با محیط درمان دارد  18

گیران ابزار سنجش رفتار حرفه ای فرا
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تعامل با همکاران

کار تخصصی خود را محترم می شمارد  خطوط محدودکننده  19

کمبود های دانشی ومهارتی خود را می شناسد  20

به همکاران خود احترام می گذارد  21

از جمات تحقیر آمیز پرهیز می کند  22

کمک می کند  در صورت نیاز به همکاران  23

از امکانات سیستم سامتی بدرستی استفاده می کند  24

قوانین بیمارستان را رعایت می کند  25

دستورالعمل ارزیابی رفتار حرفه ای فراگیران )تخصصی، تکمیلی(

کمیته )پایش( رفتار حرفه ای در هر بیمارستان:  ] اعضا 

کمیتــه(، معــاون اموزشــی بیمارســتان، معــاون درمــان بیمارســتان،  رییــس بیمارســتان )رییــس 
روســای بخــش هــا، مدیــر و متــرون بیمارســتان، یــک نفــر از پزشــکان خوشــنام بیمارســتان بــه انتخــاب 

ــتان ــس بیمارس رئی

کمیته:  ] وظایف 

برگزاری جلسات توجیهی برای دانشجویان و دستیاران در بدو ورود به بیمارستان. 1

کارگاه های آموزشی. 2 اجرای برنامه ارزیابی و هماهنگی برگزاری 

کارورزان در پایان هر بخش. 3 گیری در خصوص نمره اخاق حرفه ای  تصمیم 

گیری در خصوص 15 نمره از 30 نمره ارزیابی دستیاران . 4 تصمیم 

کمیتــه انضباطی دانشــکده ، جلوگیری . 5 گــزارش ارزیابــی ســالانه )شــامل اخطــار ، معرفــی به  ارائــه 
گــروه مربوطه و رییس دانشــکده پزشــکی  از حضــور در بخــش و تعلیــق( بــه 

گروه توسط رییس دانشکده پزشکی    کمیته ارزیابی هر  نظارت بر 

ارسال نتایج ارزیابی دریافت شده توسط دانشکده پزشکی به معاون آموزشی دانشگاه   

بازخورد به دستیاران بر اساس بیان نقاط قوت و ضعف در حیطه های مذکور   
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به ندرت گاهی
ً
غالبا در مواجهه با بیمار

گوش می کند  با توجه و دقت به صحبت های بیمار  1

به بیمار به عنوان یک انسان توجه می کند  2

با بیماران محترمانه برخورد می کند  3

کردن آن تاش می کند  نیاز های بیمار را می شناسد و برای برآورده  4

کردن نیازهای بیمار تاش اضافه می کند  در صورت ضرورت برای برآورده  5

مراحــل مختلــف  در  بیمــار  از  مراقبــت  کــه  اطمینــان حاصــل می کنــد 
پیگیــری شــده اســت  6

7 منافع بیمار را در اولویت قرار می دهد.

کار تخصصی خود را محترم می شمارد  خطوط محدودکننده  8

راز بیماران را حفظ می کند 9

مسئولیت پذیری شخصی

گاه است نسبت به محدودیت های )علمی و عملی ( خود آ 10

خطاهای خود را می پذیرد 11

بدنبال دریافت بازخورد از عملکرد خویش است 12

نسبت به ارائه بازخورد پذیرش دارد 13

در موقعیتهای دشوار خونسردی خود را حفظ می کند 14

گیران بازخورد مناسب می دهد به فرا 15

به موقع در بخش حاضر می شود 16

مسئولیت های درمانی و آموزشی خود را بدرستی انجام می دهد 17

در صــورت لــزوم در مســائل مربــوط بــه بیمــاران و آمــوزش دســتیاران در 
دســترس و پاســخگو اســت. 18

ابزار سنجش رفتار حرفه ای اعضای هیئت علمی بالینی
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پوشش وظاهر مناسب با محیط درمان دارد 19

تعامل با همکاران

مهارت و تخصص سایر همکاران را محترم می شمارد 20

21 دانش ومهارت او به روز بوده و برای ارتقاء آن تاش می کند 

گیــران  بــه همــکاران خــود اعــم از اســاتید، ســایر اعضــاء تیــم درمــان و فرا
احتــرام می گــذارد 22

از بکار بردن جمات تحقیر آمیز پرهیز می کند 23

کمک می کند در صورت نیاز به همکاران  24

از امکانات سیستم سامتی بدرستی استفاده می کند 25

قوانین و مقررات درمانی و آموزشی بیمارستان را رعایت می کند 26

دستورالعمل ارزیابی رفتار حرفه ای اعضای هیئت علمی بالینی

کمیته )پایش ( رفتار حرفه ای در هر بیمارستان:  ] اعضا 

کمیتــه(، معــاون اموزشــی بیمارســتان، معــاون درمــان بیمارســتان، روســای  رییــس بیمارســتان )رییــس 
بخش ها، مدیر و مترون بیمارســتان، یک نفر از پزشــکان خوشــنام بیمارســتان به انتخاب رئیس بیمارســتان

کمیته:  ] وظایف 

1. برگزاری جلسات توجیهی برای اعضای هیئت علمی در بدو استخدام 
کارگاه های آموزشی 2. اجرای برنامه ارزیابی و هماهنگی برگزاری 

گروه مربوطه و رییس دانشکده پزشکی  گزارش ارزیابی سالانه به  3. ارائه 
گروه توسط رییس دانشکده پزشکی    کمیته ارزیابی هر  نظارت بر 

ــی    ــت علم ــور هیئ ــز ام ــه مرک ــکی ب ــکده پزش ــط دانش ــده توس ــت ش ــی دریاف ــج ارزیاب ــال نتای ارس
معاونــت آموزشــی دانشــگاه  

بازخورد به اساتید بر اساس بیان نقاط قوت و ضعف در حیطه های مذکور   
پیشــنهاد می گــردد مرکــز امــور هیئــت علمــی معاونــت آموزشــی در بــدو اســتخدام پیمانــی تعهــد نامــه 

مبنــی بــر رعایــت مفــاد راهنمــای اعتــای رفتــار و منــش حرفــه ای از متقاضیــان اخــذ نمایــد. 
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به ندرت گاهی 
ً
غالبا در مواجهه با بیمار

گوش می کند  با توجه و دقت به صحبت های بیمار  1

به بیمار به عنوان یک انسان توجه می کند  2

با بیماران محترمانه برخورد می کند  3

کردن آن تاش می کند  نیازهای بیمار را می شناسد و برای برآورده  4

کردن نیازهای بیمار تاش اضافه می کند  در صورت ضرورت برای برآورده  5

از بیمــار در مراحــل مختلــف  کــه مراقبــت  اطمینــان حاصــل می کنــد 
پیگیــری شــده اســت  6

از طرف بیمار مدافع منافع اوست 7

کار تخصصی خود را محترم می شمارد  خطوط محدودکننده  8

راز بیماران را حفظ می کند 9

مسئولیت پذیری شخصی

گاه است  نسبت به محدودیت های )علمی و عملی( خود آ 10

خطاهای خود را می پذیرد  11

بدنبال دریافت بازخورد از عملکرد خویش است  12

نسبت به ارائه بازخورد پذیرش دارد  13

در موقعیت های دشوار خونسردی خود را حفظ می کند  14

گیران و سایر همکاران بازخورد مناسب می دهد به فرا 15

به موقع در بخش حاضر می شود  16

مسئولیت های درمانی و آموزشی خود را بدرستی انجام می دهد  17

در صــورت لــزوم در مســائل مربــوط بــه بیمــاران در دســترس و پاســخگو 
اســت. 18

گیران و  ابزار سنجش رفتار حرفه ای پرستاران و سایر فرا
حرفه مندان سلامت
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راهنمایاعتلایرفتارومنشحرفهای

پوشش و ظاهر مناسب با محیط درمان دارد  19

تعامل با همکاران

مهارت و تخصص سایر همکاران را محترم می شمارد  20

21 دانش ومهارت او به روز بوده و برای ارتقاء آن تاش می کند 

گیــران  بــه همــکاران خــود اعــم از اســاتید، ســایر اعضــاء تیــم درمــان و فرا
ــذارد  احتــرام می گ 22

کمک می کند  در صورت نیاز به همکاران  24

از امکانات سیستم سامتی بدرستی استفاده می کند  25

قوانین و مقررات درمانی و آموزشی بیمارستان را رعایت می کند  26

دستورالعمل ارزیابی رفتار حرفه ای پرستاران و سایر فراگیران و حرفه مندان سلامت 

کمیته )پایش( رفتار حرفه ای در هر بیمارستان:  ] اعضا 

کمیتــه(، معــاون اموزشــی بیمارســتان، معاون درمان بیمارســتان، روســای  رییــس بیمارســتان )رییــس 
بخش هــا، مدیــر و متــرون بیمارســتان 

کمیته:  ] وظایف 

گیران و حرفه مندان سامت 1. برگزاری جلسات توجیهی برای پرسنل پرستاری و سایر فرا
کارگاه های آموزشی 2. اجرای برنامه ارزیابی و هماهنگی برگزاری 

گروه مربوطه و رییس دانشکده پزشکی  گزارش ارزیابی سالانه به  3. ارائه 
گروه توسط رییس دانشکده پزشکی    کمیته ارزیابی هر   نظارت بر 

 ارسال نتایج ارزیابی دریافت شده توسط دانشکده پزشکی به معاون آموزشی دانشگاه  
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